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Jeg er blitt Kindle-fan

Kindle gir meg tilgang til flere boker og jeg kommer til 4 lese mer.
Men tekniske problemer gjorde at jeg ogsa fikk testet ut
helpdesken til Amazon, skriver Morten Aznes i HextGenTel i denne
kemmentaren.
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Sely om &mazons lesebrett Kindle er et par ar gammelt, er den aktualisert heri
Morge i hest etter at wverdens starste bokhandel endelig har 3pnet for at
kunder utenfor US4 kunne kjepe den. 5om den lesehesten jeg er, plazzserte jeg
umiddelbart en bestilling pa den klassiske utgaven med & tommers skjerm, med
"alobal wireless™, som er apnet for vart marked, Leveringstiden war for evrg
lvnrask, det tok bare tre-fire dager fer den |3 1 postkaszen.

Retro iPod

tindle er en bttt merkebg dings. Den ser itk ut som en stor, retro 1Pod, samtidig
zom du feler at dette er en innovativ zak, 1 alle fall i bokzammenheng, Flere
funksjoner far meg til & fole at dette er noe nytt, samtidig som det framstar
saom bade klassizk og tradizjonelt, Den matte overflaten p3 skjermen, og det
faktum at du m3 ha leselys for 3 se skriften, gjer at lesningen 2anske raskt fales
saom a lese pa papir,

Egrne knapper for 3 bla forover og bakover kan virke litt gammeldags, spesielt
nar du er want med & la fingrene flyte over din iPhone, Det er likevel noe baklig
tilfredsstillende med disse knappene, og som gjer at jeg far felelsen av 3 bla i
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siden nar det er et ord jeg lurer pa. Sely skjermspareren som kommer opp, med

grafiske bilder i sort-hwitt, er pene 3 ze p3 og pynter opp pa nattbordet!

Snarkjop

Bakene kioper jeg direkte pa Kindle, eller via PC-en pa nettet, Bestiller jeg en

baok pa nettet (i Kindle-versjon), far jeg meldingen om at boken er overfart til Ei“;u
min Kindle wia Whispernet (kalt ord..), og klar for & bli lest der. Overferingen Surfir
tar sekunder. Det innebyade S-kortet belastes ikke for trafikk nar jeg surfer Snak
rundt i Kindle Shop, jeg blir kun fakturert det boken faktizk koster, wia Her e
kredittkortet, Og prisene er ofte en del lavere enn dersom jeg skulle kjepe skulle
papirutgaven, og uansett slipper jeg 3 betale porto pa 50-60 kroner. Sony
sonyE
Der er noen titler som ikke er tilzjengelige i Kindle-versjon, eventuelt ikke for digits
Europa, men det sies at dette er rettighetszparsmal som lases over tid. Andre T:____ Gaml
boker erikke tilzjengeliz i andre wversjoner enn Kindle, hvilket jo wirkelig viser ime | :;'i"g;
at man mener alvor,
7 Kabe
, , o . , , , Hiau
kindle tilbwr ogza abonnement pa globale tidzsknfter og avizer. De nve utzavene -;_/ 5E-r
dukker opp i Kindle n3r de kommer ut, Man slipper 32 hente | den fysiske
postkassen, man slipper frakt, og det samler seg ikke opp papir nar de er ferdig 55 til TIPS & TESTE

lest, Det digitale livet er wirkelig et bidrag til miljeet! PDF-filer er n3 og:3

Problemer
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Jeg var rett og slett mektizg imponert over produktet og godt pa wei til 3 bli en
dedikert fan, Inntil min Kindle gar i frys! Jeg opplevde ingen respons ved drag

muligheter noen steder, Hielpen pa nettet begrenzet seg til ridet om 3 holde halge

knappen inne i 15 sekunder, samt noen andre tazter som simultant skulle inneks

holdes inne, men dessverre uten resultat, ﬁ 3s ein

Azias

' o , , , Hutch
Enden pa viza war a ringe en egzen helpdesk som jeg fikk oppgitt etter en epost

til dmazon kundezervice for Kindle, Jeg kom kjapt igjennom til en hvozelig " l HetC
JG-nE

norde

and drop™ av pi-knappen, og frustrerende mangel pa "kaldstart™ eller reset- = Ekspl
Y
5 e

jente, som wiste seg 3 sitte i Seattle, Washington, og hun fant raskt ot at de
matte sende meg en nyv.
India

India
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Jez ple trukket e 293 USD zamt frakt og importavgifter, totalt ca USD 350,
zom fortzatt med dagens kurs holder kostnaden under 2000 kroner, Mine farste
utlegs for den defekte utgaven wille bli refundert nir Amazon mottok den i G3 til MOBIL

retur. Referanzelapp for postpakken skulle skrves ut via tikendt link, og matte

giennomfores i lapet av 30 dager. W

Erstatning For .
[ det hele tatt er kontakten per telefon og e-poster uhwre profesjonell, hwilket M Post-
skulle bare mangle fra noen som lever av 3 ha fiernkontakt med sine kunder, tryas
fhen desto hwegeligere 3 konstatere - det g2ar helt fint 3@ ha en personlig Krew

fiernkontakt o3 andre siden av kloden med en bokhandel. 02:3 ved oroblemer, H Detd
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"Thank wou for the inconvenience™ ble nevnt i telefon og 1 e-poster, opptil -

flere ganzer. Et eksempel til etterfalzelze! 200 n
tkage
haly

My Kindle dukker opp i posten tre (1) dager zenere, og jeg er operativigjen.

fheget imponerende! Biblioteket mitt ligger klart under menv-tasten, jeg ma ;1!;[::

bare laste dem ned p3 ny, hvilket tar noen f3 sekunder per bok, BF LE
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Til trozs for at &mazon Kindle er en propretzr lesning for &mazon, og hvor du - KK

ikke far norskspraklig litteratur, er jeg forelapig fan av Kindle, Sely med unde

teknizke problemer, sorget god oppfelzging og kundeservice for at jeg i stedet
fikk et bedre inntrvkk av konseptet, Man skaper nve, digitale muligheter jeg G til BREDEAND
ikke hadde for, og bakene er mer tilzgjengelige enn tidligere.

#t dette stimulerer til merkjop og mer lesning er hevet over enhver tvil, og det
er bare 3 hape at norske forfattere, rettighetshavere og forlag finner ut av
verdikjeden for 3 kunne gjere stoffet tilgjengelie for markedet,

Denne kormmentaren er hentet fra Morten Augnf*s sin blog,
s nexteentel hofdetnestel
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