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- Vi er godt innenfor kravene

Den tidligere kundesorvisverstingen Nextgentel er godt innenfor
det nye svartidskravet fra Post- og teletilsynet, ifolge selskapet
selv.
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Mextgentel skal befinne seg godt innenfar kravet som na stilles fra Post- og
teletilsvnet [(PT) om svartid pa henvendelser til kundesarvis. Det applyvser
markedsdirekter Morten Agnes i Nextgentel til Inside Telecom.

- Wi har deszuten vaert det over lengre tid. Vi hadde problemer i 2004-2005, noe
wvi fremdeles kjenner "henger igjen i markedet™, sier dznes.

lkke-kunder uten fremgang

- fihen denne arven gjer seg forst oz fremst gjeldene hos ikke-kunder, alts3
mennezker zom ikke har erfart de sterke forbedringene wi har gjort ziden den
gang, sier danes.

Mextzentel-direktoren mener det nve kravet fra PT vil gjore det enklere for
selskapet 3 na fram med informaszjon om dagens situazjon.

- Det vil gjore bildet mer oversiktlig og bidra til at forbrukerne kan zammenligne
osz med andre aktarer, sier fgnes.

Gjor det bra 1 konsernet
fones sier selskapet gjer det bra i en konsernsammenheng.

- Dersom wi ser pa hwordan v ligger an malt opp mot sammenlignbare enheteri
konsernet internasjonalt, zcorer vi meget bra, hevder han.

Han haper derfor Mextgentel ligger bra an og:5 1 en norsk malestakk,

Skjerper bransjen
fones sier han er glad for de nye kravene fra telemyndighetene,

- For det forste gir det kundene oversikt owver alle relevante aktarer i
markedet, For det andre bidrar det til at bransjen er skjerpet pa nettopp
dette med responstider, sier han.

Aones synes kravene er greie, men han mener det er wiktig at kundene
oppfatter at det er mer enn svartid zom teller 1 den gode kundeopplevelzen.

- Kundene bar wite at produktets funksjonalitet og vtelse, og prs 1 relasjon til
ytelse ogsd er wiktige momenter, sier fznes.

Mextgentel-direktar Marten Aznes far kijenne pa
kroppen hva det betyr & ha gitt kundene darlig
z@rviz, elv om problemener for lengst er borte,
lever oppfatningen blant ikke-kundens om et zelzkap
som ikke leverer,
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